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I Ihr Start als Neukunde

Herzlich willkommen bei ImmobilienScout24. Wir freuen uns, dass Sie ImmobilienScout24 fiir die schnelle
Vermietung oder den Verkauf als Medium wéhlen.

In diesem Kapitel erkldren wir Ihnen das Portal mit den 4 Themenwelten; auBerdem, wie Sie sich in Ihrem

personlichen Bereich, Ihrem ScoutManager, anmelden. Und wir erklaren lhnen im Uberblick, was sich alles
in Ihrem ScoutManager befindet.

1. ImmobilienScout24 - das Portal

2. Die ScoutManager-Ubersicht: Ihre personliche Startseite

www.lmmohilienScout24.de
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1. ImmobilienScout 24 — das Portal

Die ImmobilienScout24-Homepage ist in vier und werden deshalb schneller gefunden. Der zen-
Welten eingeteilt: Wohnen, Gewerbe, Anlage und trale Bereich dieser Seite (siehe @) ) spricht die

Ferien. Damit gehen Immobiliensuchende direkt in Immobilien-Suchenden an. Das Menii fiihrt Miet-
die ,Welt* ihres Bediirfnisses. Sie als Inserent pra- und Kaufinteressenten direkt zu den gewiinschten

sentieren Ihre Objekte in der passenden Umgebung Immobilienangeboten.

Als Inserent miissen Sie
zundchst ein Produkt buchen.
Dann erhalten Sie automatisch

Ihre Zugangsdaten.
(1)
(3
(2

@ sie sind noch nicht Kunde? € Sie sind bereits Kunde?

Dann gelangen Sie iiber ,Inserieren” zur Pro- Dann haben Sie eine Kundennummer

dukt-Ubersicht. Hier kdnnen Sie das fiir Sie (= Benutzername) und ein Passwort von Immo-

passende Produkt mit der gewiinschten Anzahl bilienScout24 erhalten. Geben Sie bitte beide

von Insertionen buchen. Kennungen unter ,Einloggen® ein und §ie

Mit der Auftragsbestatigung erhalten Sie lhre gelangen direkt auf die ScoutManager-Uber-

Zugangsdaten. Weiter bei €) sicht, Ihrer persdnlichen Startseite. Das Pass-

wort kénnen Sie natiirlich jederzeit dndern —
siehe dazu unter ,Adressen & Profile“ bei ,Ver-
waltung®.

www.lmmohilienScout24.de
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2. Die Sn:oulManagel'-iihersichl: Ihre persinliche Startseite

Was ist der ScoutManager?

Der ScoutManager ist Ihre persénliche Software zur
Verwaltung und Optimierung lhrer Insertionen.

Mit dieser Anwendung steuern Sie Ihre gesamte
Onlinevermarktung. Hierher gelangen Sie ganz
eginfach (iber unsere Homepage www.immobilien-
scout24.de, wo Sie sich mit lhrer Kundennummer,
[hrem Benutzernamen und Ihrem Passwort anmel-
den.

Die Funktionen im einzelnen:

€) AngebotsManager:
Hier stellen Sie Ihre Angebote ein und verwalten sie.

@ Analyse & Beobachtung:
Hier erhalten Sie einen Resonanzbericht sowie
Zahlen und Fakten fiir Ihren Vermarktungs-
erfolg. Von hier aus kdnnen Sie auch in die
Immobilien-Suche einsteigen.

€) Zusatzprodukte:
Hier kénnen Sie Ihren Vermarktungserfolg stei-
gern, indem Sie eine Sonder-Platzierung buchen.

@ Verwaltung:
Sie finden unter ,Produktverwaltung“ eine
Ubersicht Ihrer gebuchten Leistungen und pfle-
gen unter ,Adressen & Profil“ Ihre Kontaktdaten

Was bietet die ScoutManager-Ubersicht?

In Ihrer ScoutManager Ubersicht finden Sie den
Schnelleinstieg zu den wichtigsten Funktionen wie
Objekteinstellung, Resonanzmessung (z.B. Kontakt-
anfragen), Immobilien suchen, Homepage-Bauka-
sten und Kontaktdaten. Zudem finden Sie wichtige
Instrumente zur Marktanalyse und -beobachtung,
Informationen iber buchbare Zusatzprodukte und
vieles mehr.

Die ScoutManager-Ubersicht ist
Ihre persénliche Startseite nach
dem Einloggen.

und Ihr Firmenlogo ein. Des weiteren gelangen
Sie hier zum Homepage-Baukasten, mit dem Sie
in 7 Schritten Ihre eigene Homepage erstellen
(mehr dazu im Kapitel VI ,Gestalten Sie Ihre
Homepage selbst” auf Seite 43).

@ Seminare & Infos:
Hier finden Sie das Immobilien-Wiki, die erste
Online-Wissensdatenbank rund um die Immobi-
lie. Wenn Sie die Vorteile der Online-Vermark-
tung maximal fiir Ihren Geschéftserfolg nutzen
wollen, sollten Sie Ihr Praxiswissen in der
ImmobilienScout24-Academy vertiefen. Vom
Einsteiger-Seminar bis zum Internet-Master —
melden Sie sich mit einem Klick auf ,,Veranstal-
tungen® fiir das auf Ihre Bediirnisse passende
Seminar an.

www.lmmohilienScout24.de



I. Ihr Start als Neukunde

Ihr Produktstatus zeigt auf
einen Blick, wie viel Angebote Sie
verdffentlicht haben.

Neu: Ihr Ohjekt- und Produktstatus

Hier sehen Sie auf einen Blick, welche Pakete Ihnen, wie viele weitere Angebote Sie im
Sie gebucht haben und wie viele Angebote Sie Rahmen lhres gebuchten Pakets noch ein-
zur Zeit verdffentlicht haben. Der Status zeigt stellen kdnnen.

Hotline bei Fragen: 0180-5-650660 (14 Cent/Min) E-Mail bei Fragen: Kundenbetreuuny@ImmobilienScout24.de

www.lmmohilienScout24.de
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II. Der Angehotsmanager: In 6 Schritten zum perfekten Exposé

Wichtigster Bestandteil des ScoutManagers ist der AngebotsManager, den Sie in der ScoutManager-
Ubersicht finden. In diesem Kapitel zeigen wir Ihnen, wie Sie lhre Objekte einfach einstellen und (ibersicht-
lich verwalten.

1. Objekte einstellen

2. Bilder und Grundrisse hinzufiigen
3. Exposé-Check

4. Exposé verdffentlichen

5. Exposés bearbeiten

6. Individuelles Firmen-Exposé

www.lmmohilienScout24.de
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II. Der Angehotsmanager: in 6 Schritten zum perfekten Exposé

1. Objekte einstellen

So einfach inserieren Sie ein neues Objekt. Wahlen Button ,Neues Angebot® finden Sie auch im Ange-
Sie in [hrer ScoutManager-Ubersicht ,Neues An- botsManager und kdnnen von hier aus Ihre neuen
gebot®, danach werden Sie Schritt fiir Schritt bis Objekte einstellen.

zum fertigen, professionellen Exposé gefiihrt. Den

Klick auf ,,Neues Angebot”

Schritt 1:

Wéhlen Sie hier
zuerst die passende
Immobilienart.

Hinweis:

Die Insertion von
Ferien-Objekten ist
in Ihrem Profi-Paket
nicht inklusive — sie
erfordert eine sepa-
rate Buchung.

www.lmmohilienScout24.de
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II. Der Angehotsmanager: in 6 Schritten zum perfekten Exposé

Im néchsten Schritt erfassen Sie die Objektdaten Nach diesen Feldern erfolgt die Eingabe der Such-
und beschreiben lhr Angebot. Fiillen Sie alle mit kriterien bei Mietern und Kaufern.

einem Stern* gekennzeichneten Pflichtfelder

unbedingt aus.

Schritt 2:

A

Hier geben Sie die Basisinforma-
tionen zu Ihrem Objekt ein.

Es ist wichtig, dass Sie die voll-
stdndige Adresse Ihres Objektes
angeben. So stellen Sie sicher,
dass Ihre Anzeige sowohl in der
Umkreissuche gefunden als auch
in der Kartenansicht dargestellt
wird. Wenn Sie mdchten, dass
die Adresse ebenfalls im Exposé
angezeigt werden soll, setzen Sie
o bitte auch das Hakchen in der
entsprechenden Box.

(1

@ Ganz wichtig sind auch die ,Selektionskriterien* Vergessen Sie hier ein Hakchen, z.B. bei der
oder ,Felder zum Ankreuzen®, z.B. Balkon, Ein- oft vorhandenen, aber auch gern vergessenen
baukiiche, Stellplatz etc. Machen Sie unbedingt Einbaukiiche, wird Ihre Immobilie z.B. allen
in jedes zutreffende Feld ein Kreuzchen, denn Mietern, die gezielt ein Objekt mit Einbaukiiche
nach diesen Kriterien wird die Datenbank durch- suchen, gar nicht erst angezeigt.

forstet.

www.lmmohilienScout24.de
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II. Der Angehotsmanager: in 6 Schritten zum perfekten Exposé

Schritt 3:

9 -
Hier ergédnzen Sie entscheidende
Informationen fiir Suchende!
@ In den Freitextfeldern beschreiben Sie lhre aussteigt. Geben Sie sich Miihe, den richtigen
Immobilie so, dass der Interessent das Gefiihl Mittelweg zu finden — das wird mit mehr Auf-
hat, die Immobilie besser zu kennen. Der Inter- merksamkeit oder Anfragen belohnt!
netnutzer erwartet mehr Information als in der
Zeitung. Deshalb muss das Motto sein: ,Nicht Im Freitext miissen Sie nicht alle Informationen
nur informieren, sondern ernsthaft interessie- preisgeben. Gehen Sie aber inshesondere auf
ren! Gleichzeitig aber nicht (iberfrachten.” Zu die Ausstattung, die Raumaufteilung, die Lage
lange Texte sorgen nur dafiir, dass der Leser und Umgebung sowie die Infrastruktur ein.
2 Tipp:

Beachten Sie unsere Tipps zur Beschreibung des Angebotes S. 11

www.lmmohilienScout24.de
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MMOBIL
SCOUT 24

Ihr Angehot — professionell heschriehen

Informationen, damit sich ein Interessent schnell
,ein Bild machen“ kann und Kontakt aufnimmt.

Sichern Sie sich die maximale Aufmerksamkeit —
beschreiben Sie jedes Angebot mit den wesentlichen

~Sarechende” Uberschrift/Titelzeile

Wahlen Sie eine bildliche Uberschrift, die
das Besondere Ihrer Immobilie hervorhebt.
Diese sorgt daftir, dass sich Ihr Angebot
bereits in den Ergebnislisten von den ande-
ren abhebt! Dies motiviert Suchende, genau
Ihr Angebot anzuklicken.

Eine aussagekraftige und originelle Uber-
schrift fiir [hr Angebot ist wichtig, wenn Sie
maglichst viele Interessenten auf [hr Exposé
aufmerksam machen wollen. Vermeiden Sie
die ,,2-Zimmer-Wohnung in K6In®. Von
einem Angebot in KoIn geht der Interessent
aus, denn diese Stadt hat er bereits bei sei-
ner Sucheingabe gewahlt. Sinnvoller ist
dann schon ,,2 helle Zimmer in Lindenthal +
Parkplatz!“

Adresse angehen

Tragen Sie bitte die Objektadresse ein. Nur
so gewahrleisten Sie, dass Ihr Angebot bei
der so genannten ,,Umkreissuche” gefunden
wird, die mehr als 50% aller Suchenden
nutzen! AuBerdem wird es in den verschie-
denen Umgebungskarten aufgefiihrt. Im
Exposé wird die Adresse ausgeblendet sein
— es sei denn, Sie aktivieren diese ausdriick-
lich.

Schwellenpreis heachten

Machen Sie runde Preise! Wenn jemand ein
Haus im Bereich 100.000 bis 200.000 Euro
sucht, darf [hr Objekt ruhig glatt 200.000
Euro kosten. AuBerdem wird [hr Angebot
auch von Interessenten gefunden, die zwi-
schen 200.000 und 300.000 Euro suchen —
das fiir 199.000 Euro erscheint hier hinge-
gen nicht. Sie haben die Wahl, gleich beide
Nachfrager-Gruppen zu erreichen.

Alle Details ankreuzen

Geben Sie alle relevanten Zusatzinformatio-
nen wie zum Beispiel Garage, Heizungsart
usw. an. Viele Interessenten suchen gezielt
nach solchen Kriterien — im Ergebnis sollte
Ihr Angebot doch sicher dabei sein.

Angehotsgruppen bilden

Zur Gruppierung sehr ahnlicher Angebote
kénnen Sie eine ,,Gruppennummer* verge-
ben. Alle ,,gruppierten Angebote“ erscheinen
als Verweis aus dieser Gruppe unter jedem
Exposé. Damit werden Interessenten direkt
zu lhren anderen Objekten geleitet. Wichtige
Voraussetzung flir die Gruppierung von
Angeboten: Stellen Sie alle Ihre Objekte ein,
bilden Sie Gruppen mit &hnlichen Objekten
und erhdhen Sie die Erfolgschance fiir jedes
ginzelne.

R vuwrw. ImmohilienScout24.de
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2. Bilder und Grundrisse hinzufiigen

Bedenken Sie, dass Ihr Angebot in Konkurrenz mit
vielen anderen Objekten steht.

Je besser sich Interessenten (iber Ihr Angebot ,.ein
Bild“ machen kdnnen, desto schneller klappt der
Vertragsabschluss.

In einer gemischten Trefferliste werden immer die
Angebote zuerst gedffnet, bei denen aussagestarke
Bilder angefiigt sind. AuBerdem werden Ihre Anzei-
gen in der Galerieansicht nur dann angezeigt, wenn
Sie ein Bild integrieren.

Wie werden Bilder hochgeladen?

Um Bilder in Ihr Exposé zu integrieren, klicken Sie
in der Multimedia-Verwaltung auf ,,Jetzt Foto oder
Grundriss hochladen” @). Bei Filmen oder PDF-
Dokumenten klicken Sie auf ,,Jetzt Film oder PDF
hochladen“ @.

2 Tipp:

Binden Sie daher immer ansprechende Fotos in
Ihre Exposés ein! Mieter und Kaufer wollen sich ein
erstes, umfassendes Bild vom Objekt machen:
Inserieren Sie verschiedene Innenansichten, z.B.
Wohnzimmer, Kiiche, Badezimmer, evtl. Blick aus
dem Fenster oder in den Garten. Auch AuBenan-
sichten kdnnen so fotografiert sein, dass die Immo-
bilie von der StraBe aus nicht sofort erkennbar ist.

AnschlieBend klicken Sie auf ,Durchsuchen und
wdéhlen im Dateisystem Ihres Computers das
gewiinschte Foto. Ist ein Bild hochgeladen, wird
es hier dargestellt. Daneben wird ein neuer Platz-
halter fiir das ndchste Bild angeboten.

Waéhlen Sie am Schluss das ideale Titelbild fiir Ihr
Exposé aus. Und geben Sie jedem Foto einen Titel.

Geben Sie Ihrem Foto oder Ihrer Grafik einen aussagekréaftigen Titel. Diese erscheinen im Exposé
neben den Bildern, werden sehr stark beachtet und weit haufiger geklickt, als die Bilder selbst.

www.lmmohilienScout24.de
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So sieht der Suchende Ihre Angehote

In der Suchergebnis-Liste in
Form einer Bildergalerie erschei-
nen nur Angebote mit Bild!

In der Listenansicht
fallen die Angebote mit

Bild ins Auge
< Tipp:

Das Titelfoto sollte Interesse wecken. Auf Wunsch des Suchenden erscheint eine Ergebnisliste als

Bildergalerie. Wéhlen Sie ein interessantes Titelbild, fallen Sie nicht nur in der Liste, sondern auch

in der Bildergalerie auf.
Bitte beachten Sie, dass Sie maximal 10 Bilder, dargestellt. Videodateien diirfen nicht gréBer als
Videos, PDFs und Links in Ihr Exposé einbinden. 10 MB sein.
Die Bilder diirfen nicht gréBer als 800 x 600 Pixel Zusatzlich zu Bildern und Videos kénnen Sie hier
sein, miissen im .jpg-, .jpeg-, .gif-, oder .png-For- einen Link, z.B. auf spezielle Seiten Ihrer Homepage
mat vorliegen und die Datei darf ein 1 MB nicht oder Projektpage eingeben oder auch verdndern.
iberschreiten. Nutzen Sie diese Mdglichkeiten fiir noch mehr
Videos werden in den Formaten .avi, mpeg, .mpe, Kontakte.

.mpg, .mov, .qt, .qtl, .rm und .rv bernommen und

www.lmmohilienScout24.de
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II. Der Angehotsmanager: in 6 Schritten zum perfekten Exposé

Wie integriere ich einen Grundriss?

Fiir einen ersten Eindruck sollte
der Grundriss grob die Rauman-
ordnung anzeigen. Das genligt.

Haben Sie eine Grundrisszeichnung? Dann inserie- ten Plan, der lediglich einen ersten Uberblick zur
ren Sie diese! Achten Sie darauf, dass der Grund- Lage der Zimmer aufzeigt. Das ist optimal fiir den
riss auch im Internet erkennbar ist. Bieten Sie einen  ersten Eindruck — den Architektenplan bendtigt der
groben, evtl. selbst gezeichneten oder eingescann- Kéufer erst zu einem spéteren Zeitpunkt.

< Tipp:

Malen Sie Mauern mit einem Filzstift nach und enfernen Sie DetailmaBangaben. Stellen Sie lhre
Grundrisse am besten als PDF zur Verfiigung.

www.lmmohilienScout24.de
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II. Der Angehotsmanager: in 6 Schritten zum perfekten Exposé

3. Exposé-Check

Der neue, interaktive Exposé-Check liefert [hnen sé weiterbearbeiten, drucken, weitere Bilder hinzu-
bereits wahrend der Exposé-Erstellung am Bildrand fligen oder ein Zusatzprodukt buchen, um mehr
Ihres ExposéManagers Hinweise, wie Sie lhr Resonanz auf Ihr Objekt zu erhalten (zum Beispiel
Exposé vervollstandigen und noch besser gestalten Top-Listing, Anbieter der Woche, siehe hierzu Kapi-
kénnen. tel Il ,Zusatzprodukte“ ab Seite 19).

In der Exposé-Vorschau sehen Sie Ihr Online-Expo- Uberpriifen Sie noch einmal alle Angaben wie Uber-
sé als Vorschau. Von hier aus konnen Sie lhr Expo- schrift, Bild, Wohnfliche oder Preis.

Zusétzliche Reiter
erleichtern lhrem
Interessenten die
Navigation zu ent-
scheidenden Objekt-
informationen - Bil-
der, Karte, Kontakt.

Der Exposé-Check
priift Ihr

Exposé automatisch
und sagt Ihnen, was
fehlt oder optimiert
werden kann!

Ihr fertiges Exposé
kénnen Sie jetzt
noch einmal (iber-
priifen.

www.lmmohilienScout24.de
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4. Exposé vergffentlichen

Entscheiden Sie, ob Ihr Angebot
nur bei ImmobilienScout24

(und damit bei vielen Internetpor-
talen) verdffentlicht werden soll
oder gleichzeitig auch auf Ihrer

Homepage.
(1
(2
Nachdem Sie Ihr Online-Exposé komplett erstellt @ Die neue Option ,Einzelabrechnung* erméglicht
haben, entscheiden Sie, wo Ihr Exposé veroffent- Ihnen eine kostenpflichtige Einzelbuchung. Was
licht werden soll. bedeutet das konkret? Sie bekommen fiir dieses
€ Axtivieren Sie Ihr Angebot mit einem Klick auf Objekt eine objektbezogene Rechnung mit aus-
»Weiter“, und Ihr erstelltes Exposé wird sofort gewiesener Objektnummer. Ihr Vorteil: Sie kon-
Llive“ geschaltet. Es ist jetzt fiir jeden Interes- nen einzelne Objekte separat bei Ihrem Auftrag-
senten mit entsprechender Suchanfrage verfiig- geber abrechnen. Bitte beachten Sie dabei: Die
bar. Viele Nachfrager speichern zudem ihre Einzelbuchung ist jeweils nur fiir ein Objekt
Suchkriterien bei uns und erhalten [hr Objekt maglich. Dieses kann nicht durch ein neues
sofort als neuestes Angebot per E-Mail zu- Objekt ersetzt werden, wenn das Objekt z.B.
gesandt. vermietet ist.
2 Tipp:

Erstellen Sie mit dem Homepage-Baukasten eine eigene Profi-Website und préasentieren Sie Ihre
Angebote auch dort. Siehe Kapitel VI ,Gestalten Sie Ihre Homepage selbst” ab Seite 43.

www.lmmohilienScout24.de
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II. Der Angehotsmanager: in 6 Schritten zum perfekten Exposé

9. Exposés bearbeiten

Alle Ihre Objekte bei ImmobilienScout24 sehen Sie Sie kdnnen auch mehrere Exposés gleichzeitig
in Ihrem AngebotsManager. Mit einem Klick auf die bearbeiten. Haken Sie einfach die zu bearbeitenden

Titelzeile Gber Ihrer Objektnummer oder iber die Angebote links neben dem Foto an, und entschei-
Scout-ID eines Angebotes gelangen Sie schnell und ~ den Sie am Fuf der Liste (iber das Ausklapp-Menii
gezielt zur Bearbeitung jedes gewiinschten Expo- ,Status aktuell“ €, welche Aktion Sie mit den aus-
SEs. gewdhlten Angeboten vornehmen mdchten.

Uber separate Listen gelangen
Sie direkt zu Ihren Angeboten in
der Datenbank.

A

A

Uber die Statusleiste kénnen Sie
Ihre Angebote nach ,,verdffent-
licht” oder ,,nicht verdffentlicht“
filtern. Bereits in der Liste kén-
nen Sie erkennen, wo Sie wel-
ches Angebot aktuell verdffent-
licht haben.

(2.B. bei ImmobilienScout24 ver-
dffentlicht und auf Ihrer Homepa-
ge; nur auf Ihrer Homepage,
usw.)

A

Die Scout-ID ist die Nummer,
unter der das Objekt in unserer
Datenbank abgelegt wird. Mit ihr
kann ein Exposé (iber die Immo-
bilienScout24-Homepage oder im
AngebotsManager spéter direkt
aufgerufen werden.

7 Neu! [iI777] Objekt der Woche

Il Aktuell (flir dieses Angebot gebucht)
Auslandsimmobilie {72 Top-Angebot

'Y Adresse wird im Exposé angezeigt (fur dieses Angebot gebucht)

www.lmmohilienScout24.de
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II. Der Angehotsmanager: in 6 Schritten zum perfekten Exposé

6. Individuelles Firmen-Exposé

Exposé-Ausdruck im Look Ihrer Firma ken Sie das entsprechende Objekt an. Sie werden
Mit diesem Service haben Sie jederzeit ein profes- nun auf den ExposéManager gefiihrt. Wahlen Sie
sionelles Exposé fiir Ihre Kunden zur Hand. ,Exposé-Vorschau“ und Sie sehen unterhalb der

beiden Reiter den Button ,Drucken” € . Wenn Sie
Wie drucken Sie das Exposé aus? diesen anklicken, 6ffnet sich ein Fenster mit den
Wenn Sie im ScoutManager angemeldet sind und Exposé-Informationen in Ihrem Firmenlook.

Sie sich im AngebotsManager befinden, dann klik-

Im Exposé-Aus-
druck im Look Ihrer
(1) Firma haben Ihre
Firmendaten Vor-
rang und Stehen
ganz oben. Zur
Online-Ansicht sind
aber auch Scout-ID
und eine eigene
Objekt-URL ver-
merkt.

Hotline hei Frauen: 0180-5-650660 (14 EEIIIIMiII) E-Mail hei ﬂ'agen: Kundenhetreuung@Immnnilien8|:nulzll.ne
www.ImmobilienScout24.de
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lil. Zusatzprotukte: So vermarkten Sie lhre Immobilien noch schneller

Mit den Zusatzprodukten haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, Ihre Angebote auf Sonderplatzierungen
noch prominenter zu bewerben. Durch die attraktive und prominente Platzierung lhrer Objekte sorgen Sie
flir ein Vielfaches an Resonanz. Informieren Sie sich in diesem Kapitel iber die Maglichkeiten, Ihre Ange-
bote noch besser zu platzieren.

Inhalt

1. Top-Listing

2. Objekt der Woche
3. Anbieter der Woche

4. Printanzeigenverwaltung - Ihr Angebot auch in der Zeitung verdffentlichen

www.lmmohilienScout24.de
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lil. Zusatzprodukte: So vermarkten Sie Ihre Immobilien noch schneller

1. Top-Listing

Stellen Sie sich vor, Sie stehen mit Ihrem Angebot wahrgenommen. Das garantiert Ihnen die h6chste
14 Tage lang beim Marktfithrer in der Ergebnisliste Aufmerksamkeit und die allerbesten Kontakt-
oben — direkt Giber den Objekten Ihrer Mitbewerber. chancen.

Ihr Angebot wird sofort von jedem Interessenten

A

Ihr Angebot steht in der Ergeb-
nisliste oben und ist auch nach
der Umsortierung noch als

., Top-Angebot“ gekennzeichnet.

Hat der Interessent alle Kriterien seiner Wunschim- Die Buchung des Top-Listings ist keine Exklusiv-

mobilie eingegeben, findet er in der Ergebnisliste platzierung. Die jeweils aktuellste Buchung steht
eine Vielzahl von Angeboten. Durch die Kennzeich- ganz oben. Die Buchungsdauer des Top-Listings
nung als Top-Listing heben Sie Ihr Objekt beson- betrdgt 14 Tage. Eine erneute Buchung wéhrend der
ders hervor. Auch nach der Sortierung ist Ihre Laufzeit ist jederzeit mdglich.

Immobilie weiterhin als Top-Angebot gekennzeich-
net. Damit erhdhen Sie die Chance auf eine noch
schnellere Vermarktung Ihrer Immobilie.

www.lmmohilienScout24.de
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[l Zusatzprodukte: So vermarkien Sie Ihre Immobilien noch schneller

S0 huchen Sie Ihr Top-Listing:

Gehen Sie in Ihren ExposéManager und entschei- im Warenkorb Ihre Top-Platzierung buchen. Falls
den Sie sich unter ,Hervorhebung wéhlen*® fiir das vorhanden, konnen Sie hier lhren Gutscheincode
Top-Listing. Schon im néchsten Schritt kénnen Sie einlgsen.

www.lmmohilienScout24.de
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lil. Zusatzprodukte: So vermarkten Sie Ihre Immobilien noch schneller

2. Objekt der Woche

Mit dem Objekt der Woche heben Sie Angebote merksamkeit. Sie werben in [hrer Region und kon-

besonders hervor. Durch die Platzierung direkt im nen den Immobilieninteressenten bereits im Such-

Blickfeld des Suchenden sorgen Sie fiir mehr Auf- vorgang lhre Top-Objekte offerieren.
Uniibersehbar:
Ihr Objekt der
Woche

Klickt ein Immobilieninteressent auf das Objekt der oder auf Stadt-/Kreisebene. Diese Werbeplatzierung
Woche, 6ffnet sich Ihr detailliertes Exposé. Sie ist flir jede Objektkategorie (wie zum Beispiel ,Haus
haben die Wahl, wo Sie Ihr Top-Objekt platzieren: Kauf“, ,Wohnung Kauf“ etc.) buchbar.

bundesweit oder auf Bundeslandebene, regional

www.lmmohilienScout24.de
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lil. Zusatzprodukte: So vermarkten Sie Ihre Immobilien noch schneller

30 huchen Sie Ihr Ohjekt der Woche:

Die Buchung Ihrer Top-Werbeplatzierung ist ganz Sollte eine Kalenderwoche ausgebucht sein, ist die-
einfach. Gehen Sie in Ihren ExposéManager und ser Termin rot hinterlegt. Aktionswochen und Son-
entscheiden Sie sich unter ,,Hervorhebung wéhlen® derangebote sind besonders gekennzeichnet.

fir das Objekt der Woche. Im ndchsten Schritt
wahlen Sie die Kategorie z.B. ,Wohnen Miete“ oder In Inrem Warenkorb sehen Sie die Auflistung Ihrer
Haus Miete” und die Region, in der Sie Inr Angebot ~ ausgewéhlten Platzierungen. Sie kbnnen dem
verdffentlichen mdchten. [hren Wunschtermin wéh- Warenkorb neue Platzierungen hinzufiigen und

len Sie mit dem Kalender aus. Sie konnen den Zeit- bereits ausgewdhlte Platzierungen wieder loschen.
raum bis zu zwolf Wochen im Voraus bestimmen.

Unter o wéhlen
Sie die gewiinschte
Platzierung.

Danach wahlen Sie
Ihren Wunsch-
termin 9 und
legen sie in Ihren
Warenkorb 6

Sie kénnen mehrere
Platzierungen hin-
tereinander auswah-
len.

Wenn Sie alle
gewtinschten Plat-
Zierungen ausge-
wahlt haben, gehen
Sie in Ihrem Waren-
korb ,.zur Kasse".

www.lmmohilienScout24.de
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lil. Zusatzprodukte: So vermarkten Sie Ihre Immobilien noch schneller

3. Anhieter der Woche

Die Werbeplatzierung als Anbieter der Woche ist die  Sie kdnnen sich mit einem beliebigen Foto, Grafik

prominenteste Imagewerbung, die Sie als Immaobi- oder Logo prdsentieren.

lienvermarkter buchen kénnen. Sie bewerben auf Durch diese prominente Platzierung sichern Sie
einer exklusiven Platzierung Ihr eigenes Unterneh- sich hochste Aufmerksamkeit. Sie steigern lhren
men in lhrer Region oder Ihrer Stadt. Bekanntheitsgrad, erweitern langfristig Ihren Kun-

Diese Werbeplatzierung ist fiir jede Objektkategorie denkreis und gewinnen neue Auftrage.
(wie z.B. Haus Kauf, Wohnung Kauf etc.) buchbar.

Prominente Wer-
bung fiir Ihr Unter-
nehmen und lhre

|—> Objekte

Sobald der Suchen-
de auf den Anbieter
der Woche klickt,
Gffnet sich Ihr Fir-
menprofil.

Klickt ein Interessent auf den Anbieter der Woche, Sie haben die Wahl, wo Sie Ihre Imagewerbung
offnet sich Ihr Firmenprofil. Somit présentieren Sie platzieren: bundesweit oder auf Bundeslandebene,
sowohl Ihr Unternehmen als auch Ihre Angebote. regional oder auf Stadt-/Kreisebene.

www.lmmohilienScout24.de
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S0 buchen Sie den Anbieter der Woche:

Gehen Sie in Ihren ScoutManager und klicken Sie Sollte eine Kalenderwoche ausgebucht sein, ist die-
dort auf den Reiter ,,Zusatzprodukte®. Wahlen Sie ser Termin rot hinterlegt. Aktionswochen und Son-
nun ,Anbieter der Woche* €D aus, und Sie gelan- derangebote sind besonders gekennzeichnet.

gen in die Buchungsmaske. Im néchsten Schritt

wahlen Sie die Kategorie z.B. ,Wohnen Miete“ oder In Ihrem Warenkorb sehen Sie die Auflistung Ihrer
Haus Miete” und die Region, in der Sie Ihr Angebot ausgewdhlten Platzierungen. Sie kdnnen dem
verdffentlichen méchten. Ihren Wunschtermin wéh- Warenkorb neue Platzierungen hinzufiigen und

len Sie mit dem Kalender aus. Sie konnen den Zeit- bereits ausgewahlte Platzierungen wieder ldschen.
raum bis zu zwolf Wochen im Voraus bestimmen.

Unter 9 wéhlen
Sie die gewiinschte
Platzierung.

Danach wéhlen Sie
Ihren Wunschter-
min @) und legen
sie in Ihren Waren-
korb.

Sie kénnen mehrere
Platzierungen hin-
tereinander auswéh-
len.

Wenn Sie alle
gewiinschten Plat-
zierungen ausge-
wéhlt haben gehen
Sie in Ihrem Waren-
korb ,,zur Kasse”.

www.lmmohilienScout24.de
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lil. Zusatzprodukte: So vermarkten Sie Ihre Immobilien noch schneller

4. Neu: Printanzeigenverwaltung — Ihr Angebot auch in der Zeitung verotientiichen

Im ExposéManager erhalten Sie die Maglichkeit, ein neues Fenster, in dem Sie lhre gewiinschte

Ihre Immobilien auch in verschiedenen Tageszei- Tageszeitung oder Immobilienzeitschrift auswéhlen.
tungen und Immobilien-Fachzeitschriften als Print-

anzeige zu bewerben. Mit dem Klick auf das Feld Bitte beachten Sie: Mediadaten und Preisinforma-
»Anzeigen in der Zeitung lhrer Wahl“ &ffnet sich tionen zu den Titeln finden Sie, wenn Sie den But-

ton |I| an der rechten Bildseite anklicken.

Schritt 1:

Einfach anklicken.

Schritt 2:

Im MediaManager
wahlen Sie aus, in
welcher Zeitung
Ihre Anzeige
erscheinen soll.

Ihre Anzeigendaten
werden an den Ver-
lag libermittelt. Dort
wéhlen Sie aus,
welche Form von
Printanzeige Sie
buchen madchten.

Die Abrechnung
erhalten Sie direkt
vom Verlag.

www.lmmohilienScout24.de
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[l Zusatzprodukte: So vermarkien Sie Ihre Immobilien noch schneller

Sie werden nun durch das Menii gefiihrt, bestim- Im néchsten Schritt legen Sie Ihr Anzeigenlayout

men die Rubrik, in der Ihr Angebot verdffentlicht fest. Sie kdnnen zum Beispiel zwischen FlieBtext
werden soll, und wéhlen den Erscheinungstermin und Fotoanzeige wahlen. Sofort erscheint auf dem
Ihrer Anzeige. Hier haben Sie die Mdglichkeit, Bildschirm das mit Ihren Objektdaten vorausgefiillte
mehrere Termine bis zu einem Jahr im Voraus zu Inserat, wo Sie den Text verandern oder das Bild

buchen. ersetzen konnen.

Schritt 3:

Hier wéahlen Sie, in welcher
Rubrik Ihre Anzeige erscheint

Schritt 4:

Hier buchen Sie den Erschei-
nungstermin lhrer Anzeige

Schritt 5:

Hier entscheiden Sie sich fiir Ihr
Anzeigenlayout.

Schritt 6:

Hier kénnen Sie Ihre Zeitungs-
anzeige bearbeiten und sehen
sofort das Ergebnis.

www.lmmohilienScout24.de
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[l Zusatzprodukte: So vermarkien Sie Ihre Immobilien noch schneller

Nachdem Sie lhre Anzeige fertig gestaltet haben, Zuletzt gelangen Sie nach dem Absenden des Auf-

sehen Sie alle Ihre Auftragsdaten Gbersichtlich trages in die Anzeigenverwaltung. Hier haben Sie
zusammengefasst auf dem Bildschirm (Auftragge- jederzeit einen Uberblick iiber Ihre laufenden Zei-
ber, Rechnungsempfanger, Kontaktdaten des Ver- tungsanzeigen, kdnnen Auftrage fiir die Veroffentli-
lags, Erscheinungsdatum, AnzeigengrdBe, Preis chung in anderen Zeitungen kopieren oder auch
etc). Bitte senden Sie den Auftrag ab. lhre Rech- stornieren.

nung fir die in der Zeitung inserierten Objekte
bekommen Sie vom Verlag.

Schritt 7:

A

Hier sehen Sie alle Ihre Auftrags-
daten im Uberblick und senden
den Auftrag ab.

Schritt 8:

Verwalten Sie hier ganz bequem
Ihre Zeitungsanzeigen.

Hotline hei Frauen: 0180-5-650660 (14 l:emlMin) E-Mail hei Fragen: I(undenhetreuung@ImmnhilienScnulle.ne
www.ImmobilienScout24.de
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IV. Der ScoutReport — Ihre personliche Erfolgs-Analyse

Dieses Kapitel erklart [hnen, wie Sie den ScoutReport nutzen. Er ist Ihr Steuerungsinstrument, um inserierte
Angebote zu optimieren und Ihren Vertrieb zu steuern.

Der ScoutReport bietet Ihnen eine Ubersicht iiber lhre Objekte und zeigt auf, wie erfolgreich jedes einzelne

Objekt im Auswertungszeitraum gewesen ist. Sie erhalten maximale Transparenz und erfahren, wie Suchen-
de auf Ihre Angebote reagieren. Zum Beispiel sehen Sie, wie oft ein bestimmtes Exposé in einem bestimm-
ten Zeitraum aufgerufen wurde und wie viele Interessenten mit Ihnen in Kontakt getreten sind.

Wir schicken lhnen den ScoutReport auch monatlich per E-Mail zu. Sie haben so immer den Uberblick iiber
Ihre Angebote und sehen, wie erfolgreich Ihre Objekte im Internet sind.

www.lmmohilienScout24.de
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Der ScoutReport — Ihre personliche Erfolys-Analyse

So erstellen Sie den ScoutReport: aus. Wollen Sie die Statistik zur weiteren Bearbei-
Bevor Sie in den ScoutReport gelangen, miissen tung herunterladen, klicken Sie auf ,Download”,
Sie in der ScoutManager-Ubersicht den Meniipunkt und Sie erhalten diese im Excel-Format.
»ocoutReport* unter ,Analyse & Beobachtung“ auf- Um einzelne Objekten detailliert auszuwerten, klik-

rufen. Wahlen Sie einfach den gewiinschten ken sie bitte auf die Scout-1D oder die Objektnum-
Betrachtungszeitraum, also Start- und Enddatum, mer. So gelangen Sie zu den EinzelReports.
(1)

A

Klicken Sie hier zum Download
Ihres ScoutReports als Excel-
Tabelle

€ zeitraum: - Geben Sie das Datum direkt in das Eingabe-
Hier wédhlen Sie den Zeitraum, fiir den Sie die feld ein.
Auswertung angezeigt haben mdéchten. Diese ist - Oder: Wéhlen Sie das Datum (iber das Kalen-
tagesaktuell moglich. Sie kbnnen zwischen zwei derfenster aus. Dazu miissen Sie nur auf das
Eingabeformen wahlen: kleine Kalenderbildchen neben dem Eingabe-

feld klicken. Dann ,anzeigen“ wéhlen.

< Tipp:
Nicht vergessen — die haufigste Kontaktform, der Telefonanruf, wird hier nicht erfasst und ange-
zeigt, zahlt aber entscheidend fiir Ihre Erfolgsbilanz.
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Im ScoutReport sehen Sie, wie
viele Interessenten sich mit lhren
Angeboten beschéftigt haben
bzw. auch den Erfolg Ihrer Ange-
bote im Vergleich.

Wie nutzen Sie den ScoutReport fiir Ihre Erfolgs-Analyse? Es ist ganz einfach!

@ Ergebnisliste:
Der Bereich Ergebnisliste zeigt an, wie oft Ihr
Objekt als Treffer in einer Suchergebnisliste ent-
halten war und wie oft es den Suchenden auch
angezeigt wurde. Denn nicht immer wird die
Seite, die genau Ihr Angebot enthalt, ge6ffnet
und gelesen. Dadurch ist der ,angezeigt“-Wert
oft niedriger als bei ,enthalten®. Unter der Spal-
te ,Ergebnisliste“ erhalten Sie auch eine Aus-
wertung, wie oft ein Exposé per E-Mail an
Nachfrager geschickt wurde, die bei Immobi-
lienScout24 eine ,registrierte Suche“ abgespei-
chert haben. Diese erhalten regelméBig passen-
de Angebote per E-Mail.

€ Exposé:
Wie oft Ihr Expose aufgerufen und gelesen wur-
de, zeigt Ihnen der Wert unter ,Aufrufe®.
Suchende kdnnen persdnliche Merkzettel ein-
richten, um dort besonders interessante Expo-
sés abzulegen. Unter dem Punkt ,,auf Merkzet-
tel“ erhalten Sie von uns eine Auswertung dar-
iiber, wie oft ein Exposé im Betrachtungszeit-
raum auf Merkzetteln von Suchenden neu
»abgelegt” wurde.

0 Klickrate:

Hier sehen Sie in Prozent ausgedriickt das Ver-
héltnis, mit dem die Uberschrift eines lhrer
Exposés, das Suchenden in einer Ergebnisliste
oder in einer E-Mail-Benachrichtigung angezeigt
wurde, vom Suchenden auch gedffnet wurde.
Es ist davon auszugehen, dass jedes Ihrer
Exposés, das mit seiner Uberschrift angezeigt
wurde, auch wahrgenommen wurde. Daher
besitzt die Klickrate eine starke Aussagekraft
hinsichtlich der Qualitat Ihrer Angebotsanzeige
(Uberschrift, Bild, Adresse und Preis). Liegt die
Klickrate tiber dem regionalen Durchschnitt, ist
lhr Angebot bzw. Ihre Uberschrift attraktiv. Ein
guter Mittelwert liegt bei ca. 7%, Top-Werte
erreichen 30% und mehr, nattirlich auch in
Abhéngigkeit von der Angebotskategorie.

@ Kontakt:

Hier sehen Sie, wie viele Besucher Sie per Link
im Exposé auf die Homepage Ihres Unterneh-
mens lotsen konnten, wie viel E-Mail-Anfragen
Sie erzielt haben und wie oft [hr Inserat von
einem Besucher an Dritte weiterempfohlen
wurde.
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IV. Der ScoutReport — Ihre personliche Erfolys-Analyse

Neu: EinzelReport

Der EinzelReport bietet dieselben Auswertungs- konkret bei Ihren Auftraggebern nachweisen kon-

mdglichkeiten wie der ScoutReport. Der wesentli- nen. Auf Wunsch kénnen Sie Ihre Ergebnisse nun

che Unterschied besteht darin, dass Sie hier jedes tagesaktuell abfragen. Der EinzelReport eignet sich
einzelne Objekt in einem beliebigen Zeitraum aus- damit bestens zur internen Vertriebssteuerung.

werten konnen und so den Erfolg des Objekts ganz

Transparenter geht’s nicht:
Vermarktungserfolg jedes einzel-
nen Objekts in einem beliebigen
Zeitraum

Wie Sie die Spaltentiberschriften
,Ergebnisliste, Exposé, Klickrate
und Kontakt“ (Punkte 2 bis 5)
interpretieren, finden Sie auf

Seite 33.
(1)
(2] (3] (4 (5
So erstellen Sie den Einzelreport
Klicken Sie im ScoutReport auf die Scout-1D oder Sie kdnnen nun, wie beim ScoutReport, den Zeit-
Objektnummer des Sie interessierenden Objektes. raum eingeben (siehe Seite 30, Punkt €D).
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2 Tipp:

Die Optimierung lhrer Inserate mit dem ScoutReport

Die nachfolgenden Beispiele zeigen, wie Sie mit Hilfe des ScoutReports den Erfolg [hrer Angebote
uberprifen und verbessern konnen. Die méglichen Félle sind so vielféltig, dass wir Ihnen anhand
von zwei Beispielen Ihre Mdglichkeiten zur Angebotsoptimierung naher bringen mochten.

Fallbeispiel I:

Ein Angebot wird in der Ergebnisliste oft
gesehen, jedoch nur zweimal angeklickt. Dar-
aus entstehen zwei Kontakte.

Problem:

Das Angebot wurde in der Ergebnisliste von
40 Interessenten gesehen, aber nur zweimal
aufgerufen. Das heifBit, nur 0,5% aller Perso-
nen, die das Objekt in der Ergebnisliste gese-
hen haben, klickten das Exposé an. Da diese
beiden Interessenten aber Kontakt aufgenom-
men haben, scheint das Angebot attraktiv.
Losung:

Falls ein Angebot oft in der Ergebnisliste
gesehen, das Exposé aber nicht angeklickt
wird, ist es den Interessenten nicht aufgefal-
len. Folglich muss die Darstellung in der
Ergebnisliste verbessert werden. Was sieht
der Interessent in der Ergebnisliste? Im
Wesentlichen die Uberschrift und, wenn vor-
handen, ein Foto. Stellen Sie sich die Fragen:
Macht die Uberschrift neugierig, und regt sie
zum Klicken an? Ist ein Foto zu sehen, ist es
ansprechend? Andern Sie |hr Exposé.

Fallbeispiel II:

Ein Angebot wird oft in der Ergebnisliste
gesehen, das Exposé oft angeklickt, es entste-
hen jedoch keine Kontakte.

Problem:

Ein eingestelltes Angebot wird sehr oft, zum
Beispiel 1.000 Mal, in der Ergebnisliste ange-
zeigt, auch das Exposé wird relativ oft geoff-
net (150 Mal). Das Angebot hat damit eine
gute Offnungsrate von iiber 15%. Das bedeu-
tet, ca. 15% aller Personen, die das Objekt in
der Ergebnisliste gesehen haben, éffneten das
Exposé dazu. Jedoch hat kein einziger Inter-
essent danach mit dem Anbieter Kontakt auf-
genommen.

Losung:

Wenn ein Exposé angesehen wurde und der
Interessent keinen Kontakt zum Anbieter auf-
nimmt, sind seine Erwartungen nicht erfiillt
worden. Die Darstellung des Angebots in der
Ergebnisliste, also vor dem Offnen des Expo-
sés, war offenbar irrefiihrend. Mdglicherweise
stimmten Grunddaten, die Uberschrift oder
das Foto nicht mit dem (iberein, was sich bei
naherer Betrachtung zeigte. Vielleicht wurde
libertrieben, z. B. wenn ein , Traumhafter
Fernblick” doch nur bis zum Nachbarhaus
reicht? Ehrlich wahrt am langsten: Natirlich
sollen jede Uberschrift und jedes Bild motivie-
ren und emotionalisieren. Der Interessent soll
ja ,anbeiBen®. Andererseits sollte keine
Erwartungshaltung aufgebaut werden, die das
Angebot objektiv nicht erflillen kann. Im
schlimmsten Fall leidet sogar die Seriositét
des Anbieters.

Hotline hei Fragen: 0180-5-650660 (14 Cent/Min) E-Mail bei Fragen: Kundenbetreuung@ImmobilienScout24.de
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V. Analyse und Beobachtung: Markttransparenz bis ins Detail

In diesem Kapitel erkldren wir [hnen, wie Sie Marktbeobachtung und -analyse in [hrer Region betreiben
kénnen. Dazu bietet Ihnen ImmobilienScout24 aus monatlich mehreren Millionen Suchanfragen die Tendenz
zur Nachfrage. AuBerdem erhalten Sie aktuelle Statistiken zum regionalen Angebotsmarkt.

Nutzen Sie diese Tools zur Markteinschatzung, um lhre Auftraggeber zu beraten und selbst top informiert
Zu sein.

1. Marktbericht - Angebot und Nachfrage in Ihrer Region auf einen Blick

2. Marktspiegel — alle Infos iiber Angebote in Ihrer Region

3. Individuelle Marktbeobachtung mit Suchautomatik und Merkzettel

www.lmmohilienScout24.de
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1. Markthericht — Angehot und Nachfrage in Ihrer Region auf einen Blick

Was ist gefragt? Was miissen Sie bieten? Der
Marktbericht verschafft Ihnen Transparenz (iber den
Immobilienmarkt in [hrer Region. Er stellt Angebot
und Nachfrage gegeniiber und wird regelméaBig fiir
einen 3-Monats-Zeitraum erstellt.

Der Marktbericht basiert auf den mehr als eine Mil-
lion bei ImmobilienScout24 angebotenen Objekten
und den vorliegenden gespeicherten Gesuchen,
natdrlich anonymisiert.

Sie finden den Marktbericht in Ihrer ScoutManager-
Ubersicht unter ,Analyse & Beobachtung®. Hier
werden Sie auf eine Auswahlseite gefiihrt, wo Sie
aufgefordert werden, die Region zu spezifizieren,
fiir die Sie den Marktbericht abfordern. Sie erhalten
die Marktberichte der Regionen (Stédte und

Kreise), in denen Sie als Anbieter aktiv Immobilien
vermarkten. Der Marktbericht wird Ihnen als PDF
zur Verfiigung gestellt.

Besonders interessant fiir [hr Angebotsportfolio ist
die Auswertung der Nachfrage. Sie erhalten Statisti-
ken zur Nachfrage bezogen auf die gesuchte Wohn-
fliche, Zimmerzahl und den Quadratmeterpreis, den
Suchende erwarten oder gerade noch zu zahlen
bereit sind. All das fir Ihre Region! Bitte beachten
Sie: Der Marktbericht wird nur fiir veréffentlichte
Objekte angezeigt. Sind Objekte nicht verdffentlicht
oder deaktiviert, flieBen diese Daten nicht ein.

Wiéhlen Sie Ihre Region aus allen
deutschen Stadten und Kreisen.

www.lmmohilienScout24.de
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V. Analyse und Beobachtung: Markttransparenz his ins Detail

2 Tipp:
Der Marktbericht bietet einen groBen Vorteil, ndmlich Marktkenntnis von unschétzbarem Wert. Sie
finden hier — im Gegensatz zum Marktspiegel — eine Gegentiberstellung von Angebot und Nachfra-

ge. Richten Sie Ihre Strategie darauf aus. Bieten Sie zum Beispiel gezielt Objekte an, bei denen die

Nachfrage groBer als das Angebot ist. Oder erweitern Sie Ihr Immobilienangebot auf Erfolg ver-

sprechende Regionen.

Der Marktbericht beinhaltet
Tabellen, Diagramme und allge-
meine Standortinformationen fiir
Ihre Region. Er wird in regelma-
Bigen Abstanden aktualisiert und
Ihnen im PDF-Format zur Verfii-
gung gestellt.

In der Region werden hauptséch-
lich Wohnungen zwischen 40
und 80 m? angeboten.

Analog zum Angebot wird eben-
falls im Schwerpunkt nach Woh-
nungen zwischen 40 und 80 m?
gesucht.

Das Angebot bei Wohnungen zur
Miete liegt im Schwerpunkt bei 2
bis 4 Zimmern.

Die Nachfrage nach Mietwohnun-
gen entspricht dem Angebot und
liegt ebenfalls bei 2 bis 4 Zim-
mern.

Die Mieten fiir Wohnungen in
Hamburg betragen in der Mehr-
heit 6 bis 9 EUR/n?.

Die Miete soll laut Nachfrage
zwischen 6 und 8 EUR/n¥ liegen.
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S0 lesen Sie den Markthericht

Sie erhalten einen Uberblick iiber folgende 5 Immobilienarten

® Haus Kauf
® Haus Miete
® Wohnung Kauf

Fiir alle finf Immobilienarten finden Sie Informatio-
nen zum Angebot und zur Nachfrage in der aus-
gewadhlten Region im dargestellten 3-Monats-Zeit-
raum. Das Angebot wird in Balkendiagrammen
abgebildet, die Nachfrage in Liniendiagrammen.
Dort finden Sie zwei Linien. Die blaue Linie stellt
dabei die Untergrenze (zum Beispiel wie viele
Zimmer werden in der Region mindestens gesucht)
dar und entspricht der ,von-Angabe“ bei der
Gesuch-Speicherung. Die orangefarbene Line steht
flir die Obergrenze (zum Beispiel wie viele Zimmer
werden in der Region maximal gesucht) und
entspricht der ,bis-Angabe“ bei der Gesuch-
Speicherung.

Diese Informationen finden Sie bei jeder Immobi-
lienart auch fiir Preis und Wohnflache. Die Vertei-
lung ist prozentual dargestellt. Zusatzlich ist die
zugrundeliegende Datenbasis vermerkt — dies ist
auf der Angebotsseite die Anzahl der Objekte und
auf der Nachfrageseite die Anzahl der gespeicherten
Gesuche.

© Wohnung Miete
® Grundstiicke

Fiir den Immobilientyp ,Haus Kauf” finden Sie eine
weitere Auswertung: Zusétzlich zum Kaufpreis sind
hier der durchschnittliche Quadratmeter-Preis nach
Haustyp und die dazugehdrige GrundstiicksgréBe
ausgewiesen.

AuBerdem erhalten Sie oben auf jeder Seite wichti-
ge Kennziffern flir Ihre Region wie Einwohnerzahl,
Bevolkerungsdichte, Kaufkraft usw. Flir die drei
meist gefragten Immobilienarten ,Wohnung Miete",
»=Wohnung Kauf“ sowie ,Haus Kauf“ wird Ihnen die
Anzahl der Ergebnisse in den Trefferlisten sowie die
Anzahl der Exposéaufrufe fiir die Region und den
zugrunde liegenden Zeitraum ausgegeben.

www.lmmohilienScout24.de
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2. Marktspiegel — alle Infos iiher Angehote in Ihrer Region

In keiner Immobiliendatenbank Deutschlands sind
so viele aktuelle Angebote gelistet wie beim Markt-
fiihrer. ImmobilienScout24 macht Ihnen diese
Daten zugdnglich. Der Marktspiegel verschafft
Ihnen einen direkten Zugriff auf Statistiken auf
Basis des bundesweiten Angebotes von Immobi-
lienScout24. Es kdnnen Daten fiir jede Region in
Deutschland abgefragt werden. Ihr Vorteil: In Minu-
tenschnelle haben Sie eine reprasentative, sekun-
dengenaue und damit aktuelle Auswertung der
Immobilienangebote in Ihrer Region.

Sie erhalten als Immobilienprofi einen Uberblick
iiber GréBe, Quadratmeterpreise und Anzahl der

< Tipp:

Objektangebote in lhrer Region — bundesweit. Das
schafft Transparenz und hilft [hnen bei Verhandlun-
gen mit lhrer Klientel.

So erstellen und lesen Sie den Marktspiegel

Um den Marktspiegel nutzen zu kénnen, melden
Sie sich im ScoutManager an. Auf der ScoutMana-
ger-Ubersicht klicken Sie auf ,,Marktspiegel“, und
schon gelangen zu einer Seite, auf der Sie die Sie
interessierenden Kriterien eingeben. Wahlen Sie
den Immobilientyp aus, den Sie analysieren mdch-
ten, und das entsprechende Bundesland bzw. den
Umkreis.

Zur Erstellung eines Marktspie-
gels nach Ihren Wiinschen gehen
Sie genau so vor, wie bei der
Suche nach Angeboten.

Nutzen Sie Ihre Markt-Erkenntnisse auch fiir die Akquise von Qbjekten, indem Sie zum Beispiel
einen Marktspiegel in Verhandlungen einsetzen.

www.lmmohilienScout24.de
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V. Analyse und Beobachtung: Markttransparenz his ins Detail

Wenn Sie keine weiteren Suchkriterien eingeben, beispielsweise 3 Zimmer haben, in welchen m*

erhalten Sie die komplette Ubersicht der eingestell- GroBenklassen die Angebote liegen und wie hoch
ten Immobilien des ausgewahlten Immobilientyps die m?-Preise sind.

in der ausgewdhlten Region. Zusétzlich zur Anzahl Wie Sie Ihre Kriterien weiter verfeinern, sehen Sie
der derzeit bei ImmobilienScout24 angebotenen auf Seite 40.

Objekte sehen Sie hier genau, wie viele Wohnungen

Sie kénnen beispielsweise liber-
priifen, wie das Angebot in einem
bestimmten Ort oder Stadtteil
strukturiert ist.

2 Tipp:
Wenn Sie genau wissen wollen, wo im gesuchten Ort oder Stadtteil die WohnungsgréBen und
-preise fiir 4-Zimmerwohnungen liegen, verandern Sie dementsprechend Ihre Suchkriterien.
Zusatzlich kdnnen Sie die Wohnflache auf einen bestimmten Bereich beschranken, z.B. 100-120 m2.

So bekommen Sie ein genaues Bild davon, wie teuer vergleichbare Wohnungen im gesuchten Ort

oder Stadtteil sind.

www.ImmobilienScout24.de
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\. Analyse und Beobachtung: Markitransparenz bis ins Detail

Im Ergebnis erhalten Sie eine statistische Auswer- che und Kaufpreis von aktuellen Angeboten rund
tung mit Balkendiagrammen, die Ihnen Aufschluss um die von lhnen gewdéhlte Objektadresse.
gibt dber die Verteilung von Zimmerzahl, Wohnfla-

Diese Ergebnisse zeigen die
Eigenschaften von Angeboten in
einer bestimmten Region.

Sie kdnnen auch nach Kaltmiete
suchen, um z. B. zu sehen, wie
groBB Wohnungen der gleichen
Preisregion und Umgebung sonst
sind.

Sie kénnen Ihre Suche hier
weiter verfeinern.

Mit den Suchkriterien ,,Preis”,
LFldche* und ,,Zimmer*, oder mit
den zur Verfiigung stehenden
Verfeinerungskriterien unten auf
der Marktspiegelseite konnen Sie
Ihre Abfrage beliebig prazisieren.
Klicken Sie dazu auf den Link
LZuriick (Suche dndern)”.

www.lmmohilienScout24.de
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V. Analyse und Beobachtung: Markttransparenz his ins Detail

3. Individuelle Marktheobachtung mit Suchauftrag und Merkzettel

Suchauftrag sofort und per E-Mail zu erhalten. Damit bekom-
Mit Ihrer Anmeldung als Anbieter kénnen Sie, wie men Sie ganz automatisch neue Angebote von pri-
alle Nachfrager, eigene Suchanfragen speichern, vaten oder gewerblichen Anbietern im lokalen

um den Markt zu beobachten und neue Angebote Markt, sofern diese auf Ihr Suchprofil passen.

Ihre Suchauftrige im Uberblick:

Sie kénnen mehrere Suchauftra-
ge speichern.

Sie erhalten auf Wunsch regel-
maéBig E-Mails mit neuesten
Angeboten anderer Inserenten in
der Region.

< Tipp:
Nutzen Sie die gespeicherte Suche fiir maximale Transparenz in Ihrem Angebotssegment und
beobachten Sie einzelne Angebote langfristig.

www.ImmobilienScout24.de
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V. Analyse und Beobachtung: Markttransparenz his ins Detail

Merkzettel

Auf [hrem personlichen Merkzettel kdnnen Sie alle Ein Objekt bleibt so lange auf Ihrem Merkzettel, bis
interessanten Angebote ablegen und speichern — Sie es dort I6schen oder aber der Anbieter es aus
auch solche, die Sie dank der gespeicherten Suche unserer Datenbank entfernt. Bitte beachten Sie als
erhalten haben und die Sie z.B. einfach eine Zeit Suchender, dass ein Angebot aus lhrem Merkzettel
lang beobachten méchten. In jedem Exposé befin- auch dann entfernt wird, wenn es vom Anbieter
det sich ein Button ,Merken®. Im Mentipunkt komplett neu eingestellt wird, sofern Sie jedoch
,Merkzettel“ auf der ScoutManager-Ubersicht eine passende Suche gespeichert haben, geht
gelangen Sie mit einem Klick auf die gespeicherten Ihnen das verdnderte Angebot erneut und automa-
Objekte. tisch per E-Mail zu — und Sie verpassen keine

Markt- und Preisbewegung!

Auf Ihrem Merkzettel kénnen Sie
— S0 wie alle Nachfrager —
bestimmte Objekte ,,notieren™
und beobachten, so lange

Sie wollen und sie angeboten
werden.

Hotline hei Frauen: 0180-5-650660 (14 EEIIIIMiII) E-Mail hei ﬂ'agen: I(umlenhelreuunu@ImmnnilieHScnulzll.ne
www.ImmobilienScout24.de
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VI Gestalten Sie Ihre Homepage selhst

Hier erfahren Sie, wie Sie in 7 Schritten Ihre Homepage erstellen. Wir geben lhnen Tipps zur Homepage-
Gestaltung und Suchmaschinenoptimierung.

1. Tipps zur Gestaltung einer eigenen Homepage
2. Homepage-Baukasten: In 7 Schritten zur perfekten Homepage

3. Homepage-Baukasten: Inklusivleistungen fiir Ihre heutige Homepage
- Objektdatenbank und API

- Contentservice

- Hypothekenrechner

www.lmmohilienScout24.de
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MMOBIL
SCOUT 24

1. Tipps zur Gestaltung mit dem Homepage-Baukasten

Wie sieht eine professionelle Website aus? lhr Folgende Aspekte der Websitegestaltung sind
Internetauftritt ist Ihre Visitenkarte im Netz. Und wichtig:

bekannt ist: ,Fiir den ersten Eindruck gibt es keine
zweite Chance®. Also nehmen Sie Ihren Internetauf-
tritt ernst und verfolgen Sie eine professionelle
Umsetzung.

Ubersichtlichkeit / klare Meniifiihrung
abgestimmtes Design
schneller Seitenaufbau

1. Ubersichtlichkeit -

der schnelle Weg zum Ziel

Denken Sie daran: Der Nutzer kennt Ihre
Website noch nicht. Die Inhalte miissen des-
halb klar gegliedert sein, auf der Startseite
sollte ein direkter Einstieg in die verschiede-
nen Inhalte (Wohnungsangebote, Kontakt,
Referenzen, Serviceleistungen) maoglich sein.
Wabhlen Sie Texte, die eindeutig und verstand-
lich sind, bieten Sie nur die wichtigsten
Mendpunkte an. Weniger ist hier mehr.

Ob Sie das Menii am linken Rand oder oben
als Leiste platzieren, bleibt [hnen (berlassen.
Wenn Sie den Homepage-Baukasten von
ImmobilienScout24 nutzen, ist das Menii
immer links plaziert. Nehmen Sie also auf die
knapp bemessene Zeit und das schwindende
Interesse lhrer Besucher Riicksicht und
gestalten Sie Ihre Homepage (ibersichtlich.

2. Das Design - Ihr Spiegelbild im Internet
Ihre Unternehmensbroschire, Ihre Visitenkar-
te oder Ihr Briefbogen wurden nach bestimm-
ten Gestaltungsrichtlinien lhres Unterneh-
mens erstellt. Die Farben sind genau definiert
— wie auch das Logo oder die Schriftarten.
Nutzen Sie diese Vorgaben fiir die Gestaltung
Ihres Firmenprofils oder Ihrer Homepage, und
wéhlen Sie einen Layoutvorschlag aus, der
Ihren Gestaltungsrichtlinien nahe kommt. Ver-
wenden Sie die gleichen Farben und Schrif-
ten. Als erster Schritt wird automatisch ein
Design mit Logo, Meniileiste und Schriften
erstellt.

Texte sollten kurz und pragnant sein, keine
ausschweifenden Prosatexte auf allgemeinen

Seiten — das liest niemand. Achten Sie bei der
Farbwahl immer auch auf die Lesbarkeit und
gehen Sie sparsam mit dem Farbtopf um.

3. Schnelligkeit entscheidet

Haben Sie einmal den Interessenten auf
Ilhrem Firmenprofil oder lhrer Website, sollten
Sie ihn behalten. Jetzt zéhlt die Geschwindig-
keit — wie schnell bekommt er seine
gewiinschten Inhalte angezeigt. Je langer sich
Ihre Seite ladt, desto unruhiger wird der
Besucher. Wenn er nicht unbedingt etwas auf
Ihrer Website sehen will, wird er bei zu lan-
gen Ladezeiten auf den Abbrechen-Button
klicken und sich woanders umsehen: Millio-
nen anderer Websites warten nur auf ginen
Besuch und ein anderer Immobilienanbieter
ist mit einer Suchmaschine schnell

gefunden.

Griinde fiir zu lange Ladezeiten sind z.B. gro-
Be Bilddateien oder (unndtige) Animationen.
Achten Sie also darauf, dass Sie Bilder fach-
gerecht komprimieren. Und verzichten Sie auf
animierte oder bewegte Bilder. Nicht jeder hat
einen DSL-Anschluss, wie eventuell in Ihrem
Biro. Mit einem herkdommlichen Modem dau-
ert das Inernet-Surfen wesentlich langer. Sie
konnen die Ladezeiten Ihrer Homepage auch
einfach Gberprifen. Dieser kostenlose Dienst
analysiert alle Seiten [hrer Homepage und
stellt einen Bericht mit Vorschlagen zur Opti-
mierung zusammen. Diese Uberpriifung wird
von zahlreichen Service-Seiten wie
http//de.webmaster.com angeboten. Sie
geben einfach lhre URL ein — beispielsweise
www.immobilien-musterfrau.de und erfahren
in Sekundenschnelle die Ladezeit Ihrer Website.

N \ww.ImmobilienScout24.de
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Ul Gestalten Sie Ihre Homepage sellist

2. In 7 Schritten zur perfekien Homepage

Sie erstellen Ihren Internetauftritt mit dem Homepa-  page fiir Immobilien-Profis sind in allen Leistungs-

ge-Baukasten Klick fiir Klick nach dem Baukasten- paketen von ImmobilienScout24 enthalten.
Prinzip — ganz einfach und ohne Programmier- Eine ausfiihrliche Bedienungsanleitung finden sie
kenntnisse. Und Sie bleiben flexibel, denn Sie kon- direkt im Homepage-Baukasten unter ,,Einstellun-

nen Ihre Homepage jederzeit dndern und aktualisie- gen & Hilfe".
ren. Firmenprofil und auch die umfassende Home-

Auf der Startseite Ihres Scout-
Managers finden Sie unter dem
Mentipunkt ,,Verwaltung*” den
Direktlink zu Ihrem Homepage-
Baukasten. Bitte orientieren Sie
sich an den vorgegebenen
Schritten.

2 Tipp:
Mit Anklicken des Buttons ,,Vorschau® in Ihrem Homepage-Baukasten sehen Sie sofort nach jedem
Schritt, wie Ihre Homepage aussehen wird, Anderungen sind jederzeit moglich.

www.lmmohilienScout24.de
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Ul Gestalten Sie Ihre Homepage sellist

Schritt 1: Layout festlegen Linie auf die Farbgestaltung und nicht auf die inte-

Wahlen Sie aus dem Angebot an Homepage- grierten Bilder, denn das Bild kann ersetzt werden.
Designs ein Design aus und klicken Sie den Button Welches Layout entspricht der Farbgestaltung Ihres
,Wdhlen“. Achten Sie bei der Auswahl in erster Firmenauftritts am ehesten?

A

Mit einem Klick auf ,Vorschau*
kénnen Sie sich jedes Layout
zundchst ansehen, bevor Sie eins

auswéhlen.
Schritt 2: Firmenlogo und Bilder einfiigen Hier kdnnen Sie auch ein neues Hauptbild einfiigen.
Unter dem Punkt ,Multimediacenter” kdnnen Sie Sie finden unter dem Punkt ,,Hauptgrafik® eine gro-
Ihr Firmenlogo einfligen. Falls Sie kein Logo besit- Be Auswahl mdglicher Bilder fiir Inre Homepage.
zen, kénnen Sie den vorgesehenen Platz fiir ein Klicken Sie rein und wéhlen Sie sich ein neues
Logo einfach entfernen bzw. ausschalten. Sie kon- Motiv aus. Nattirlich kénnen Sie den vorgesehenen
nen ein kleines oder groBes Logo einfligen — ganz Platz auch mit einem eigenen Bild fiillen. Bitte
nach Belieben. Das eingefiigte Logo kénnen Sie beachten Sie hierbei die Datei- bzw. PixelgrofBe.

spater jederzeit einfach liberarbeiten.

www.lmmohilienScout24.de

46



Schritt 3: Seitenbearbeitung — Inhalte und Texte Tabellen konnen Sie farblich anpassen, eingefiigte

einfiigen und d@ndern Inhalte spater jederzeit iiberarbeiten.

Unter dem Punkt ,Seitenbearbeitung” legen Sie Auch die Uberschrift oder das Motto lhrer Webseite
Uberschriften fest und geben Ihre Texte ein. Texte kdnnen Sie unter dem Punkt ,,Homepage-Uber-
schreiben funktioniert so einfach wie mit dem schrift“ ganz einfach dndern. Und Sie kénnen neue
Word-Programm. Sie kdnnen lhre Texte auch mit Seiten erstellen, die als eigene Menii-Punkte
Bildern, Internet-Links oder anderen Dateien (wie erscheinen.

Word-, Excel-, pdf-Dateien) ergénzen. Texte oder

Uberlegen Sie sich
eine freundliche
Titelzeile, die (iber
Ihrer Homepage
steht.

A

< Tipp:
Gestalten Sie Ihre Homepage aktuell, informativ und spannend! Wie? Mit dem Contentservice.
ImmobilienScout24 stellt Ihnen mit den Contentseiten fertige redaktionelle Inhalte fiir Immobilien-
profis zur Verfiigung. Klicken Sie auf den Begriff ,,Contentseite erstellen®. Hier konnen Sie Seiten
mit vordefinierten Inhalten anlegen:
1. Wahlen Sie per Mausklick ein Thema aus!
2. Durch Klicken auf die zugehdrige Vorschau kénnen Sie sich die Inhalte anschauen.
3. Geben Sie einen Titel ein.
4. Mit Klicken auf ,Speichern“ wird die ausgewahlte Seite automatisch angelegt und in Ihrer

»oeitenbearbeitung” aufgelistet.

Der Contentservice ist fiir verschiedene Themenbe- finden Sie auf Seite 50 ,,Inklusivleistungen fiir lhre
reiche bzw. Zielgruppen aufbereitet. Mehr dazu Homepage“.

www.lmmohilienScout24.de
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Schritt 4: Angebotsdarstellung lhrer Objekte

Nun bestimmen Sie, wie Ihre Objekte auf [hrer
Homepage dargestellt werden. Dazu gibt es zwei
Alternativen: Entweder werden alle Objekte in einer
gemeinsamen Liste oder gruppiert nach Immobi-
lientypen wie z.B. ,Haus Kauf“ ,Wohnen Miete*
usw. aufgefiihrt. Bitte klicken Sie auf den entspre-
chenden Button.

Schritt 5: Legen Sie Ihr Top-Objekt fest

Sie konnen Ihr bestes Angebot auf Ihrer Startseite
zum Top-Objekt machen. Hier legen Sie fest, wel-
ches Exposé wie das ,,Objekt der Woche* auf Ihrer
Seite erscheinen soll. Sie kénnen Ihr Top-Objekt
jederzeit &ndern und anpassen.

Schritt 6: Kontaktdaten und Impressum nicht
vergessen

Einen wichtigen Teil Ihrer Homepage stellen Ihre
Kontaktdaten und das Impressum dar. Sie kénnen
diese im unteren Bereich der Startseite Ihres
Homepage-Baukastens bearbeiten. Hier kénnen Sie
Ihre Kontaktdaten auf Vollstdndigkeit (Firma,
Ansprechpartner, Telefon etc.) dberpriifen und ein

Impressum fiir Ihre Homepage anlegen. ACHTUNG:

Ein Impressum ist fiir Ihren Internet-Auftritt zwin-
gend vorgeschrieben.

Schritt 7: Verdffentlichen Sie lhren Internetauftritt
Alles fertig — Texte und Bilder? Mit einem Klick
unter dem Punkt ,Status Ihrer Homepage® im
~Homepage-Baukasten“ wird Ihr Firmenauftritt oder
Ihre Homepage schnell und unkompliziert online
gestellt. Sie kénnen Ihre Webseiten jederzeit aktua-
lisieren, erweitern und iiberarbeiten. Oder komplett
andern — ganz wie Sie méchten.

www.lmmohilienScout24.de
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Wunschdomain und Suchmaschinenoptimierung

Der Homepage-Baukasten bietet viele weitere
Optionen wie Wunschdomain und Suchmaschinen-
optimierung:

Unter dem Punkt ,Wunschdomain® kénnen Sie Ihre
neu erstellte Homepage mit |hrer eigenen Domain
verkniipfen. Die Domain ist Ihre Adresse im Inter-
net, wie beispielsweise www.musterfrau-immobi-
lien.de. Ihre Homepage ware unter dieser Domain
erreichbar.

Wunschdomain

Was ist bei der Domain-Auswahl bzw. bei der Wahl

des Namens zu beachten?

1. Nutzen Sie die wichtigsten Schlagw®érter Ihrer
Branche, wie beispielsweise ,Immobilien” oder
~Wohnungen“ oder ,,Gewerbe-Immobilien” etc.
Benutzen Sie bitte keine Abklirzungen, wie z.B.
Immo etc., da Abkiirzungen fiir Suchmaschinen
nicht vorteilhaft sind.

2. |hr Eigenname oder Unternehmensname, wie
~Mustermann®, sollte unbedingt ein Bestandteil
der Domain sein. So weiB jeder Interessent, wer
sich hinter dieser Domain verbirgt.

3. lhre Region ist fiir die Suchmaschinen ein sehr
wichtiger Aspekt. Nutzen Sie die Kombination
aus Name, Branche und Ort. Die Reihenfolge ist
beliebig.

< Tipp:
Wie kann ich meine persénliche Domain auf die neu erstellte Homepage umleiten?
Sie haben sich bei einem Provider wie z.B. unserem Partner www.united-domains.de Ihre eigene
Domain gesichert, z.B. www.Musterfrau-Immobilien.de. Sie kdnnen nun bei [hrem Provider eine
so genannte Domain-Weiterleitung durchfiihren oder beantragen. Mit der Option ,Domain-Weiter-
leitung“ konnen Sie alle Interessenten, die dann lhre Domain www.Musterfrau-Immobilien.de auf-
rufen, auf Ihre neue Homepage umlenken.

4. Sichern Sie sich mdglichst viele Domains. Das
sind lhre virtuellen Eingangsttiren zu lhrem
Unternehmen. Die Kosten von rund 12,- Euro
pro Jahr sind dafiir gering. Wo kdnnen Sie iiber-
priifen, ob lhre gewiinschte Domain noch frei
ist? Zahlreiche Anbieter fiir die Domainregistrie-
rung sind auf dem Markt. Wir empfehlen [hnen
Anbieter wie www.united-domains.de, die Ihre
Wunsch-Domain auf Sie personlich registrieren.
In Kiirze bieten wir Ihnen die Domain-Registrie-
rung iber ImmobilienScout24 an.

Suchmaschinenoptimierung

Die Optimierung Ihrer Homepage fiir die Suchma-
schinen Gibernehmen die Spezialisten von Immobi-
lienScout24. So wird Ihre Homepage fortwdhrend
fiir alle Suchmaschinen optimiert und mit den
wichtigsten Keywords gepflegt. Dennoch kénnen
Sie noch weiter optimieren. Unter dem Menii-Punkt
»ouchmaschinenoptimierung“ sollten Sie Ihre Regi-
on, lhre Stadt, Stadteile etc. eintragen. So werden
Sie in Ihrer Region noch besser gefunden. Dariiber
hinaus kénnen Sie die Keywords auch mit Ihren
Spezialimmobilien, wie beispielsweise Bahnhofe,
Leuchttiirme etc., falls vorhanden, ergénzen.

www.lmmohilienScout24.de
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3. Inklusivieistungen fiir Ihre Homepage

Sie haben schon eine eigene Homepage? lienScout24 erstellt oder eine eigene Homepage
Dann nutzen Sie diese zusatzlichen Services flir haben. Sie sind kostenlos in lhrem Profi-Paket ent-
Ihre Homepage — unabhdngig davon, ob Sie halten und bieten entscheidenden Mehrwert.

diese mit dem Homepage-Baukasten von Immobi-

Objektdatenbank und APl

Was bietet Ihnen die Objektdatenbank? und Exposébestandteile stehen zur Verfligung, zum
Ihre bei ImmobilienScout24 eingestellten Objekte Beispiel die Sortierfunktion, Galerieansicht, interak-
konnen Sie unkompliziert per Link auf der eigenen tive Kartenansicht, Fotos. Die Kontaktanfragen
Website einbinden. Ihre Vorteile: Anderungen an werden natiirlich in IThrem Resonanzbericht

Ihren Objekten werden automatisch iibernommen — (ScoutReport) gezéhlt.

Sie sparen die doppelte Pflege. Alle Ergebnislisten

Beispiel einer Integration: Objekt-
datenbank als Listenansicht

2 Tipp:
Eine ausfiihrliche Bedienungsanleitung finden Sie direkt im Homepage-Baukasten unter ,Einstel-
lungen & Hilfe®.

www.lmmohilienScout24.de
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Ul Gestalten Sie Ihre Homepage selhst

Beispiel einer Integration: Objekt-
datenbank als Galerienasicht.

Ihre Objekte kénnen Sie problem-
los nach Rubriken und Regionen
einbinden, zum Beispiel
Wohnung Miete in Berlin oder
Haus Kauf in Brandenburg.

Wie funktioniert die Integration einer Objektdaten- Wahlweise kénnen Sie hierbei zusatzlich die
bank in Ihre Homepage? Region auswdhlen, die Sie auf Ihrer Homepage
einbinden mochten.

1. Gehen Sie in Ihren ScoutManager. 4. Klicken Sie auf ,Link erzeugen®.

2. Klicken Sie unter ,,Gebuchte Leistungen® den 5. Klicken Sie rechts auf ,Vorschau ansehen®, um
Punkt Objektdatenbank an. den Link zu testen.

3. Wihlen Sie unter ,,Links fiir Immobilienrubriken 6. Legen Sie auf Ihrer Homepage eine leere Seite
erstellen” die gewiinschte Objektkategorie aus, an, wechseln Sie zur Quelltextansicht und kopie-

die Sie auf Ihrer Homepage einbinden mdchten. ren Sie den Link in diesen Quelltext — fertig!

www.lmmohilienScout24.de
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Bei Fragen zur Einbindung konsultieren Sie bitte
den Internet-Spezialisten, der Ihre Homepage
gebaut hat oder Ihren Webmaster. Sie kénnen die
Objektdatenbank auch in lhren Firmenfarben oder
eine Suche fiir Ihren Objektbestand in Ihre Internet-
seiten integrieren. Kontaktieren Sie dazu lhren Kun-
denberater, er berat sie gern.

2 Tipp:
ImmobilienScout24 hat ein API-Center eingerichtet, wo Ihr IT-Aprechpartner immer die aktuellste
Schnittstelle und alle Serviceinformationen findet (http://api.immobilienscout24.de).

Sie haben keinen kompetenten IT-Ansprechpartner? Verlassen Sie sich auf einem zertifizierten
ImmobilienScout24-Technologiepartner! Eine Auflistung der Partner finden Sie in Ihren Inklusiv-
leistungen unter API.

Einbindung der Objektdatenbank
mithilfe eines erzeugten Links

Was bietet API?

Die ImmobilienScout24-API ist eine Schnittstelle,
mit der Sie Ihre Objektdaten fiir die Darstellung auf
I[hrem Internet-Auftritt anfordern kdnnen. Sie holen
Sich nur die Daten von ImmobilienScout24 — das
Layout von der Suche bis zum Exposé kénnen Sie
komplett selbst festlegen. Auch kdnnen Sie sich mit
anderen Anbietern zu einer Borse auf einem
gemeinsamen Internetauftritt zusammenschlieBen.
Mit der API ersparen Sie sich die doppelte Pflege
der Objektdaten. Ein Beispiel sehen Sie unter
www.tlg.de.

www.lmmohilienScout24.de
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Gontent-Service

Nur bei ImmobilienScout24 finden Sie umfangrei-
che, professionell aufbereitete und laufend aktuali-
sierte Servicebeitrdgen und Checklisten. Daraus
bieten wir Ihnen vorgefertigte Texte und Rechner-
tools fiir Ihre Homepage, die sich ganz einfach per
Mausklick einbinden lassen. Leicht einzubauen und
passend zu lhrem Marktsegment. So bleibt lhre
Homepage fiir Ihre Kunden immer informativ und
aktuell!

Je nach Tatigkeitsschwerpunkt kénnen Sie wéhlen

zwischen folgenden Themenbereichen:

- Service-Inhalte fiir die Homepage von Maklern

- Service-Inhalte fiir die Homepage von Bautrdgern

- Service-Inhalte fiir die Homepage von Verwaltern

- Service-Inhalte fiir die Homepage von Genossen-
schaften

Alle Inhalte werden von unseren Content-Partnern,
darunter den wichtigsten Branchenverbdnden
Deutschlands, aber auch von unserer eigenen
Redaktion im Haus sorgfltig fiir Sie zusammenge-
stellt und laufend aktualisiert. Jede Aktualisierung
mit neuen Inhalten erfolgt automatisch auf lhrer
Homepage.

Speziell fiir Bautrdger und Haus-
hersteller: Integrieren Sie die
Grundstiickssuche

Als Kunde kénnen Sie den Content-Service in lhrem
ScoutManager selbst fiir Inre Homepage aktivieren.
Sie finden den Content-Service unter , Inklusivlei-
stungen® in Ihrem ScoutManager, dort wahlen Sie
eginfach [hren gewiinschten Themenbereich aus.
Beim Content-Service fiir Makler finden Sie z.B.
Erlduterungen zur Notwendigkeit eines Alleinauf-
trags. Fir Kunden von ImmobilienScout24 ist diese
Funktion gratis.
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Ul Gestalten Sie Ihre Homepage selhst

Unter dem Content fiir Bautrdger finden Sie u.a.
den Punkt ,Grundstiicke suchen®. Wenn Sie z.B.
Fertighduser ohne Grundstiick anbieten, kdnnen Sie
Besuchern Ihrer Homepage oder Ihres Firmenpro-
fils im Internet die Suche nach Grundstiicken in der
ImmobilienScout24-Datenbank anbieten. Zu der

Beim Content-Service fiir Makler
finden Sie z.B. Erlduterungen zur
Notwendigkeit eines Alleinauftra-
ges. Fiir Kunden von Immobi-
lienScout24 gratis.

Grundstiickssuche werden auBerdem grundstiicks-
relevante ,Ratgeber“-Inhalte im Content-Service
angeboten. Sowohl die Suche als auch die Ratge-
ber werden auf Ihren Seiten in einem Extra-Fenster
geodffnet — Ihre Homepage bleibt dabei im Hinter-
grund gedffnet.
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Hypothekenrechner

Als Service fiir Ihre Kunden kénnen Sie zu jedem zen die Kaufentscheidungen der Besucher Ihrer
Ihrer Angebote einen Hypothekenrechner anbieten. Exposés. Der Hypothekenrechner ist automatisch in
Damit beweisen Sie Dienstleistungsmentalitit und Ihre Exposés integriert und auf Wunsch abschalt-
bieten einen echten Nutzwert — und Sie unterstiit- bar.

Den Hypothekenrechner kénnen
Sie je Exposé ein- oder ausblen-
den.

Die Daten Ihrer Immobilie
werden automatisiert in den
Hypothekenrechner importiert.
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Wie funktioniert der Hypothekenrechner? Der Nutzer entscheidet selbststandig, ob er die

Nach Eingabe der Objektdaten, Bonitatskritierien klassische Finanzierung mit persénlicher Beratung
des Darlehensnehmers und der Finanzierungsde- vor Ort durch einen Finanzierungsexperten oder
tails wie Darlehensbetrag, Zinshindungsfrist und eine Finanzierung Gber Onlineanbieter mdchte.

Tilgung erhdlt der Nutzer die Ergebnisliste:

Die Daten zu einem Objekt wer-
den automatisch tbertragen!

Die Ergebnisliste enthélt individu-
elle Berechnungen auf Basis der
Objektdaten, Bonitatskritierien
und der tagesaktuellen Scoring-
parameter der Banken.

< Tipp:
Bieten Sie dem Interessenten diesen Mehrwert — ein unverzichtbares Extra fiir alle Kauf- und
Anlageobjekte in Ihrem Bestand.

Hotline hei Fragen: 0180-5-650660 (14 Cent/Min) E-Mail bei Fragen: Kundenbetreuungy@ImmobilienScout24.de
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VIl Verwaltung: Ganz einfach den Uherhlick behalten

Sie sehen in diesem Kapitel, wie Sie immer den Uberblick iiber Ihre gebuchten Produkte behalten und wo
Sie lhre Kontaktdaten pflegen.

1. Produktverwaltung

2. Adressen & Profil
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VII. Verwaltung: Ganz einfach den Uberhlick behalten

1. Produlitverwaltung

Mit der Produktverwaltung gelangen Sie zu einer Von hier aus navigieren Sie bequem zu den einzel-
Ubersicht (iber Ihre gebuchten Produkte. nen Leistungen, zum Beispiel Ihrer Homepage und
Hier sehen Sie, kénnen diese bearbeiten.

- welches Produktpaket Sie gebucht haben,

- welche Top-Platzierung Sie gebucht haben,
- welche Leistungen im Paket enthalten sind
(Inklusivleistungen).
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VIl Verwaltung: Ganz einfach den Uerhlick behalten

2. Adressen & Profil

Hier verwalten Sie Ihr zentrales Adressbuch mit plett hinterlegt und kénnen bearbeitet werden. Sie
allen Kontaktmdglichkeiten zu Ihrem Unternehmen. andern hier lhr Passwort, fiigen Ihr Logo ein und
Ihre bereits bestehenden Adressen sind dort kom- vieles mehr.
(2
(1)
€ Vertragsdaten @ Kontaktadressen neu
Die Vertragsadresse, die Sie bei der Registrie- Unter ,Kontaktadressen neu“ kénnen Sie
rung angeben, wird automatisch lhr erster weitere Kontaktadressen anlegen, z.B. flir Mitar-
Hauptkontakt und unter dem Punkt ,Vertragsda- beiter, die bestimmte Objekte betreuen. Dazu
ten“ gespeichert. Der Hauptkontakt wird als Klicken Sie auf der Verwaltungs-Seite den Link
Kontakt in Ihren Exposés oder auch auf lhrer LJAdressen & Profil“ und es 6ffnet sich die Uber-
Homepage zugesteuert. Wenn Sie z.B. einen sichtsseite.

anderen Mitarbeiter als Hauptansprechpartner
fiir die Vermarktung haben, konnen Sie seine
Kontaktdaten hier als Standardkontakt festlegen.
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So bearheiten Sie Ihre hinterlegten Adressen und Profile:

andern mdchten, und schon kdnnen Sie Ihre Daten
bequem eintragen oder dndern.

Einfach in der Verwaltung, im Bereich ,Adressen &
Profile“ dort auf ,Bearbeiten” klicken, wo Sie etwas

€ Impressum
Pflegen Sie alle notwendigen Daten unter
Lmpressum® ein. In immer mehr Angebotsbe-
reichen wird die Angabe des Impressums im
Internet Pflicht. Und ohne ein ordnungsgemé-
Bes Impressum konnten Dritte rechtliche Schrit-
te gegen Sie einleiten.

Schiitzen Sie sich vor mdglichen juristischen
Abmahnungen. Einmal ausfiillen und schon
steht Ihr Impressum in allen Ihren Exposés, auf
Ihrer Homepage und lhrer Visitenkarte.

Ihre Daten als Vertragspartner
von ImmobilienScout24 kénnen
Sie hier bearbeiten.

@ Rechnungsempfinger und Bankdaten

Wiinschen Sie eine von Ihrer Kundenanschrift
abweichende Rechnungsanschrift, so kdnnen
Sie hier Anderungen zum Rechnungsempfénger
vornehmen und eine andere Person oder
Anschrift eintragen. Unter Bankdaten wéhlen Sie
zwischen Rechnung und Lastschrift.

€ Firmenlogo

Unter ,Firmenlogo hochladen/dndern® hinterle-
gen Sie Ihr individuelles Firmenlogo. Es wird
dann jedem lhrer Angebote und Ihrer Visiten-
karte beigesteuert. Bei filigranen Logos mit fei-
nen Linien kann es zu geringfiigigen Verande-
rungen in der Darstellung kommen.
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VII. Verwaltung: Ganz einfach den Uberhlick behalten

Firmendarstellung dndern/ergénzen Geben Sie hier Ihre Verbandszugehdrigkeit an.
Unter ,Adressen & Profile, ,,Firmendarstellung Das Verbandslogo wird in der Ergebnisliste dem
andern/ergdnzen®, konnen Sie Ihre Angaben zum Immobiliensuchenden angezeigt.

Unternehmen bearbeiten.

Hier wiinschen wir uns nihere
Angaben zu Ihrem Unternehmen,
um Sie gezielter zu informieren
und unsere Produkte optimal an
Ihr Kundenprofil auf Basis Ihrer
Belange anzupassen.

Weitere Angaben: Diese werden
nicht verdffentlicht! Je mehr
Informationen Sie uns geben,
desto besser kénnen wir Sie mit
fiir Sie passenden Services
unterstiitzen. Eine runde Sache
fiir alle Seiten: Einfach ankreuzen
und absenden.

Hotline hei Frauen: 0180-5-650660 (14 EEIIIIMiII) E-Mail hei Fragen: Kundenhetreuung@ImmnhilienScnulle.ne
www.ImmobilienScout24.de
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VIIl. Seminare & Infos: Mehr wissen

In diesem Kapitel informieren wir Sie iiber die verschiedenen Trainings und Seminare der Immobilien-
Scout24-Academy, wo sie Ihr Praxiswissen vertiefen kdnnen.

AuBerdem stellen wir Ihnen unsere Wissensdatenbank rund um das Thema Immobilien, das Immobilien-
Wiki, vor.

1. Seminare und Onlinetrainings an der ImmobilienScout24-Academy

2. ,Lebendes” Immobilien-Lexikon: Das Immobilien-Wiki
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1. Seminare und Onlinetrainings an der ImmobilienScout24-Academy

Wie nutzen Sie das Internet fiir Akquise und Ver-
triebssteuerung? Wie gewinnen Sie das Interesse
von Mietern und Kaufern? Damit Sie in diesen Fra-
gen schneller ,fit“ werden, hat ImmobilienScout24,
die Nr. 1 fiir Immobilien, die ImmobilienScout24-

Einsteiger-Seminar

Das Seminar fiir erste Schritte in der Immobilien-
vermarktung im Internet: In diesem halbtdgigen
Seminar lernen Sie Schritt fiir Schritt, wie Sie Ihre
Objekte im Internet bewerben, wie Sie Daten erfas-
sen und Fotos/Grundrisse einfiigen. Sie erstellen
ein optimales Exposé, lhnen werden Mdglichkeiten
der Erfolgsmessung vermittelt. Dariiber hinaus
erfahren Sie, was Sie am besten fiir mehr Nachfra-
ge auf Ihre Angebote umsetzen. Kompetente Refe-
renten mit Praxiserfahrung beantworten lhre Fra-
gen. Die Seminare finden in kleiner Runde statt —
so konnen Erfahrungen und Trends auch diskutiert
werden. Nach erfolgreicher Teilnahme erhalten Sie
ein Zertifikat.

Academy gegriindet. Ein mehrstufiges, praxisbezo-
genes Trainingsprogramm, das parallel zu lhren
Erwartungen in der taglichen Arbeit wertvolle Tipps
vermittelt.

In der ImmobilienScout24-
Academy bauen Sie Schritt fiir
Schrift Praxiswissen auf bis hin
zum erfahrenen Immobilien-
Scout24-gepriiften Internet-
Master

Anwender-Seminar , Internet-Profi“ (Modul 1)
Das Anwender-Seminar ist fiir Internetnutzer mit
Praxiserfahrung konzipiert. Anhand von verschiede-
nen Praxis-Beispielen zeigen wir lhnen, wie Sie den
Einsatz des Internets optimieren, wie Sie Ihre Ange-
bote auf unterschiedlichsten Websites darstellen
und auch die eigene Homepage effektiv zur Ver-
marktung nutzen. Darliber hinaus erfahren Sie, wie
Sie mit aktuellen Marktdaten Ihre Akquise optimie-
ren. Kenntnisse im Umgang mit Immobilien-
Scout24 sind Voraussetzung. Nach erfolgreicher
Teilnahme erhalten Sie ein Zertifikat.

Anwender-Seminar ,Internet-Master” (Modul 2)
Im Anwender-Seminar ,,Internet-Master” perfektio-
nieren Sie Ihr Know-how rund um die Vermietung
und den Verkauf via Internet und erfahren fortge-
schrittene Insider-Tipps fiir die Optimierung, Markt-
transparenz und noch schnelleren Vertragsab-
schluss. Sie erhalten ein Zertifikat fiir die erfolgrei-
che Teilnahme.
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Online-Training

Das Online-Training findet fiir Sie ganz bequem in
Ihrem Biiro (an Ihrem Computer) und per Telefon
statt. Sie erhalten einen Zugangscode fiir eine Web-
site, dort geben Sie Ihre Rufnummer an. Wir rufen
Sie an. Sie konnen nun per Telefon an lhrem PC
verfolgen, was der Referent erkldrt. Sie kdnnen mit
dem Referenten und den anderen Teilnehmern Ihre
Fragen kldren und die Bedienung erlernen.

Bequem per Computer und Telefon werden [hnen
folgende Themen in unseren Onlineseminaren ver-
mittelt:

* Informationen rund um die Objekteinstellung
sowie Tipps zur Optimierung der bereits erfassten
Objekte

* Die Erstellung des eigenen Firmenprofils bzw. der
eigenen Homepage mit Hilfe des Homepage-
Baukastens.

Termine und Anmeldung finden Sie unter:
http://Info.ImmobilienScout24.de/Onlineseminar

Coaches

Coaches sind speziell ausgebildete Kunden von
ImmobilienScout24, die Ihnen vor Ort helfen. Aller
Anfang ist schwer: unsere Coaches geben niitzliche
Praxistipps aus langjahriger Erfahrung weiter, da
sie selbst Nutzer von ImmobilienScout24 sind. Die
Betreuung umfasst zusétzlich Themen wie digitale
Bildbearbeitung, Marktanalyse und alles rund ums
Internet. Die ImmobilienScout24-Coaches fiihren
auch regelmaBig Seminare zu verschiedenen The-
men durch. Auch in Ihrer Region steht lhnen ein
Coach mit Rat und Tat zur Seite.

Die regionale Gliederung der Coaches-Gruppen ist
der Kundenbetreuung von ImmobilienScout24
angepasst. So ist eine enge Zusammenarbeit zwi-
schen Ihrem Kundenbetreuer und Ihrem Coach vor
Ort garantiert.

Sie konnen auf dieser Seite mit den Regionalleitern
der Coaches-Gruppen Kontakt aufnehmen. Er wird
Ihnen helfen, den Coach in Ihrer Ndhe zu finden.
Sie suchen lhren Coach ganz einfach im Internet
unter: www.ImmobilienScout24-Coaches.de
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Vlil. Seminare & Infos: Mehr wissen

In Ihrem ScoutManager gelangen Sie unter ,,Semi-
nare & Infos” direkt in den Veranstaltungsbereich.

Wabhlen Sie hier das fiir Sie passende Seminar aus,
und melden Sie sich gleich an.

Alle Seminare und aktuellen
regionalen ImmobilienScout24-
Veranstaltungen im Uberblick.
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VIIl. Seminare & Infos: Mehr wissen

2. Lehendes" Immobilien-Lexikon: Das Immobilien-Wiki

In der von Marktexperten geschriebenen Wissens- sierenden Themenkategorien einsteigen, selbst Arti-
datenbank rund um das Thema Immobilien kénnen kel anlegen oder an Diskussionen teilnehmen.
Sie ganz einfach durch Anklicken in die Sie interes-

Artikel lesen gorien suchen. Mit Klick auf einen Oberbegriff

Um Artikel im Immobilien-Wiki zu lesen, haben Sie gelangen Sie zu einer Ubersicht, in der alle Artikel
zwei Maoglichkeiten: Mit der Volltextsuche kénnen zu diesem Thema alphabetisch angeordnet sind.
Sie durch Eingabe eines Stichwortes einfach und

unkompliziert nach Artikeln zu einem bestimmten Wie Sie einen neuen Artikel einstellen und bearbei-

Thema suchen.Des Weiteren kdnnen Sie nach Kate-  ten, zeigen wir Ihnen auf Seite 67.
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Vlil. Seminare & Infos: Mehr wissen

Artikel einstellen oder bearbeiten Um einen neuen Artikel einzustellen oder zu bear-
Wie Sie schnell und einfach einen Artikel verfassen beiten, missen Sie sich zuvor im Immobilien-Wiki

kénnen, erfahren Sie hier: registrieren und ein Benutzerkonto erstellen.
Schritt 1:
Hier gelangen Sie
zur Anmeldung.
Dazu konnen Sie lhren Benutzernamen und Ihr Klicken Sie auf den Link in der Mail, um Ihren
Passwort vom ScoutManager (ibernehmen. Account freizuschalten.
Sie erhalten nach der Registrierung eine E-Mail.
Schritt 2
Hier legen Sie Ihr

Benutzerkonto an.
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Vlil. Seminare & Infos: Mehr wissen

Schritt 3:

Zum Anlegen eines neuen
Artikels geben Sie zundchst einen
Titel ein.

Schritt 4:

A

Im Bearbeitungsfeld kénnen Sie
nun lhren Artikel schreiben und
formatieren. Ebenso haben Sie
die Mdglichkeit, Ihrem Beitrag
noch ein Bild hinzuzufiigen.

Schritt 5:

Zur Bearbeitung eines bereits
vorhandenen Artikels geben Sie
den Titel in das Suchfeld ein und
klicken Sie in der oberen Naviga-
tion auf , bearbeiten”.

Hotline bei Fragen: 0180-5-650660 (14 Cent/Min) E-Mail hei Fragen: Kundenbetreuuny@ImmobilienScout24.de
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IX. Support

Sie haben Fragen? Wir sind fiir Sie da.

Ihr personlicher telefonischer Kontakt zu unseren

Vertriebs- und Service-Mitarbeitern: Sie erreichen

uns telefonisch von Montag bis Freitag in der Zeit

von 08:00-19:00 Uhr und am Sonnabend von

10:00-14:00 Uhr unter unserer Geschéftskunden-

hotline: 0180-5-650 660 (14 Cent/Min.)

Oder schreiben Sie uns — wir rufen Sie zuriick.

Sie sind bereits Kunde von ImmobilienScout24 und

maochten mehr (ber lhren ScoutManager wissen,

zusétzliche Services oder ein anderes Paket

buchen? Kundenbetreuung@ImmobilienScout24.de

Sie bendtigen néhere Informationen zur Dateniiber-

tragung oder zu lhren personlichen Zugangsdaten?

Sie haben allgemeine Fragen zu unserer Anwen-

dung, zur Objekteinstellung oder zu lhrem letzten

Datenimport? Wir helfen Ihnen gerne weiter. Bitte

wenden Sie sich an unser Supportteam unter: support@IimmobilienScout24.de

Ihr Unternehmen ist GdW-Mitglied? Dann hilft
[hnen unser Team fiir die Wohnungswirtschaft
weiter: Schreiben Sie uns und wir rufen Sie zuriick. Gdw@ImmobilienScout24.de

Bei Fragen rund um Schnittstellen zu Ihrer Software

wenden Sie sich bitte an Ihren Software-Hersteller.

Nahezu alle groBen und auch kleineren Anbieter am

Markt sind mit ImmobilienScout24 und seinen

Schnittstellen vertraut. Unseren Ansprechpartner

fiir Schnittstellen erreichen Sie unter: schnittstellen@ImmobilienScout24.de

Sie haben Fragen zu anderen Themen? Alle weite-
ren und immer aktuellen Informationen finden Sie
unter: www.ImmobilienScout24.de. Schreiben Sie
uns, zu welchem Termin wir Sie zuriickrufen sollen.
Wir melden uns bei lhnen.
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